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INTRODUGAO

O Controlo da Qualidade Laboratorial (CQL) permite
monitorizar a fase analitica. A andlise estatistica dos
dados permite quantificar os erros aleatoérios através
dos coeficientes de variagdo (CV) obtidos pelo
Controlo Interno da Qualidade (CIQ) e os erros
sistematicos (Bias) pelo Controlo Externo de
Qualidade (CEQ), refletindo respetivamente a
precisdo e exatiddao dos resultados. A partir destes
resultados podem ser calculados o nivel Sigma e o
Erro Total (ET), utilizados para avaliar o desempenho
analitico dos métodos, e ainda determinar a Incerteza
da Medicdo (IM), que representa a expressao
quantitativa das fontes de erro associadas a
medigaol.

OBJETIVOS

O objetivo principal foi avaliar a utilidade da folha de
célculo desenvolvida no INSA, para analisar e
comparar os resultados do desempenho analitico de
parametros de Bioquimica (glucose, colesterol total,
triglicéridos) e Hematologia (hemoglobina, plaquetas,
glébulos brancos), referentes aos anos de 2021 e
2022.

Pretendeu-se ainda verificar que os resultados dos
indicadores da qualidade destes parametros atendiam
as especificagdes da qualidade da Federagdo Europeia
de Quimica Clinica e Medicina Laboratorial (EFLM).

METODOLOGIA

Foi utilizada uma folha de calculo Excel com as
formulas de calculo dos indicadores da qualidade (CV,
Bias, ET, Sigma, IM), e avaliados os resultados de CIQ
e de CEQ, obtidos nos Laboratérios de Bioquimica e
Hematologia do INSA, relativos aos anos de 2021 e
2022. Para o cdlculo da IM utilizou-se o método Top
Down. Os resultados foram comparados com as
especificagbes da qualidade, com base na
variabilidade bioldgica, da Federacdo Europeia de
Quimica Clinica e Medicina Laboratorial (EFLM-2022)2.

RESULTADOS

Na comparacao dos resultados entre 2021 e 2022,
verificou-se de uma forma geral uma melhoria nos
indicadores de desempenho, demonstrada nos
resultados do ET e do Nivel Sigma (exceto para a
contagem de plaquetas, que se manteve com um
valor de sigma = 4) (Figura 1 e Tabela 1).
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Figura 1: Resultados dos valores Sigma dos parametros avaliados
nos anos de 2021 e 2022.
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Os resultados do CV, Bias e ET para os parametros
avaliados cumprem as especificagbes da qualidade
Minimas, Desejaveis ou Otimas (Tabela 1).

Tabela 1: Resultados dos indicadores da qualidade: CV, Bias, ET, IM e
Sigma, obtidos nos Laboratérios de Bioquimica e Hematologia do INSA,

nos anos de 2021 e 2022, e sua comparagao com as especificagées da
EFLM (Minimo- Min, Desejavel-Des e Otimo-Ot).

V% Bias% ET(%) IM (%) ** Sigma *

Pardmetros | Resuttados | pspec, prw” | Resultados | gspec prm® | Resultados | popec prmi® | Resuhtados | gqpec, rmy? | Resuitados

2021 | 2022 | Min. |Des.| Gr. | 2021 | 2022 | Min. | Des. | Or. [2021| 2022 | Min.| Des. | G. | 2021 | 2022 | Min. Des.| 6. | 2021 | 202

Glucose 23|20 |38 |25 24 | 19 (36 (24 |22[60 | 50 (97|65 (33 )100| 70 75|50 (26| 20 | 40

0t
13

Colesterol total] 27 ( 21 | 40 | 27 |13( 17 | 05 (64 |43 |21) 60 | 40 |130(86 |43 | 60 | 60 (79 |53 |26] 30 | 60
50

Triglicéridos | 23 | 20 | 150 [10.0 02 | 19 (158 /105|53| 40 | 50 |405)|270 (135] 60 | 60 (300200100} 170 | 200

Hemoglobina | 07 ( 08 | 20 | 14 |07) 08 | 02 (24 |16 |08| 20 | 10 |41 |27 (14| 40 | 20 (41|27 (14| 40 | 50

Glébulos
brancos

L6 | 17 (81 |54(27( 32 | 19 |74 |49 (25|60 | 50 [207(138|69 | 100|110 |162|108| 54| 60 | 70

Plaquetas | 20 | 22 [ 57 | 38|19] 17 | 10 | 76 |50 (25( 50 | 50 (170(113 |57 | B0 | 90 |114|76 | 38| 40 | 40

* Nivel sigma calculado com base no ET admissivel minimo para os pardmetros de Bioquimica e
desejavel para os parametros de Hematologia.
** Qs resultados da IM foram calculados utilizando os resultados dos CV e Bias, enquanto que as

especificagdes da EFLM consideram apenas o CV, considerando que o Bias deve ser eliminado.

Para a glucose e colesterol total observou-se uma
melhoria de todos os indicadores da qualidade avaliados.
No caso da hemoglobina verificou-se um ligeiro aumento
no valor do CV (0,7-2021; 0,8%-2022), porém associado
aos bons resultados dos restantes indicadores, resultou
no aumento do valor Sigma (4-2021; 5-2022)(Figura 2).
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Figura 2: Resultados dos indicadores de qualidade para a glucose, colesterol
total e hemoglobina.

A Incerteza da Medigdo cumpriu, no ano de 2022, as
especificagbes minimas da EFLM, o que nos indica que os
resultados do laboratério sdo precisos e adequados a
tomada de decisdo clinica.

CONCLUSOES

e Verificou-se no global, uma melhoria nos indicadores da
qualidade do desempenho dos métodos analiticos, no ano
2022 relativamente a 2021, refletindo uma maior
estabilidade dos métodos.

e A utilizagdo da folha de célculo levou ao envolvimento
dos colaboradores do laboratério na monitorizacdo dos
indicadores da qualidade. Constituiu uma melhoria
significativa na avaliacgdo e monitorizacdo dos métodos
analiticos, assim como na verificagdo do cumprimento
das especificacdes da qualidade.
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