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INTRODUGAO

O Programa Nacional de Avaliacdo Externa da
Qualidade (PNAEQ) foi implementado no Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, Portugal, em
1978. A participagdo € voluntaria, e permite
monitorizar e implementar a melhoria da qualidade
analitica, e de um modo independente, garantir a
qualidade dos servigos prestados.

OBJETIVOS

Apresentagdo das vantagens que a participagdo nos
programas de Avaliacdo Externa da Qualidade (AEQ)
do PNAEQ, tem para os participantes.

METODOLOGIA

E enviada anualmente divulgacdo do PNAEQ, com
apresentacdo dos programas, formulario de inscrigdo
e tabela de precos. Ao participante é atribuido um
numero confidencial, e tem flexibilidade na selegdo
dos programas/ensaios. S3o enviados questionarios
e/ou amostras-controlo de contelldo desconhecido
para o participante, que podem incluir questdes
relativas as fases extra-analiticas. Os resultados sdo
analisados estatisticamente e elaborados relatérios de
avaliacdo de desempenho. O PNAEQ esta disponivel
para esclarecimento de ddvidas e acompanhamento
para implementacdao de melhorias (Figura 1)

A equipa do PNAEQ é multidisciplinar e colabora com
peritos e entidades congéneres que estdo vinculados
aos deveres de ética e independéncia. As entidades
congéneres estdo acreditadas pela ISO 17043 para a
maioria dos programas (Figura 1)
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Figura 1 - Esquema resumo representativo do funcionamento do Programa Nacional de
Avaliacdo Externa da Qualidade (PNAEQ)
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As vantagens da participagdo no PNAEQ
descritas na Figura 2:
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Figura 2 - Esquema resumo repr de partici no

das
Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualldade (PNAEQ)

CONCLUSOES

Através da participacdo no PNAEQ, o participante tem
a possibilidade de:

1) Avaliar e monitorizar retrospetivamente o seu
desempenho;

2) Identificar situagdes ndao conformes, implementar
acdes de melhoria e confirmar a eliminacao de
problemas;

3) Calcular a Incerteza da medicao;

4) Verificar/validar novas metodologias;

5) Qualificar colaboradores;

6) Avaliar as necessidades de formagao;

7) Promover a confianga dos seus clientes/utentes
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